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 بازار تحقیقات اهمیت و مقدمه
 

 



 بانک مختلف کسب وکاري لاین هاي در بازار تحقیقات

 شرکتی بانکداري

 مالی مدیران ومدیران کلیدي   با مصاحبه ،صنعت تحلیل ،رقابتی عمیق تحقیقات
 .رفاقت عمیق با مدیران مالی چنین شرکت هایی، کلید طلایی است

 تجاري بانکداري

 صنفی روندهاي تحلیل و متوسط کسب وکارهاي مالی تأمین نیازهاي بررسی
 هنر ما در این بخش است بتوانیم زنجیره مالی  بین کسب وکارها را شناسایی کنیم

 اصناف بانکداري

 صنوف مالی الگوهاي شناخت و هدف بازارهاي در میدانی تحقیقات

 .اصطلاحا میگن باید بچه کف بازار باشی تا بازار رو بتوانی بشناسی

 شخصی بانکداري

 مشتریان رضایت سنجش و تراکنشی رفتار تحلیل ،گسترده نظرسنجی هاي

 راهبردي نکته

 که حالی در ،دارد نیاز سفارشی و عمیق تحقیقات به شرکتی بانکداري .است متفاوت تحقیقاتی ابزارهاي و روش ها نیازمند بانک کسب وکاري لاین هر

 هر تحقیقاتی استراتژي طراحی در موفقیت کلید تفاوت ها این درك .است متکی حجیم داده هاي تحلیل و گسترده نظرسنجی هاي به شخصی بانکداري

 .است لاین
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 بازار تحقیقات روش هاي
 

 



 (Quantitative Methods) کمی روش هاي

 آنلاین نظرسنجی هاي و پیمایش ها

 اجرا در بالا سرعت ،پایین هزینه ،بزرگ نمونه هاي از داده جمع آوري

 بازار بخش بندي مطالعات

 رفتاري ویژگی هاي و روان شناسی ،جمعیت شناسی اساس بر بازار تقسیم

 رقابتی تحلیل

 رقبا بازاریابی استراتژي هاي و قیمت گذاري ،محصولات مقایسه

 تراکنش و CRM داده هاي تحلیل

 بانک مشتریان موجود داده هاي از رفتاري الگوهاي استخراج

 پیشرفته آماري تحلیل هاي

 آماري مدل سازي و واریانس تحلیل ،فرضیه آزمون ،رگرسیون

 کمی روش ویژگی هاي

 "چقدر" و "چند" سوالات به پاسخگویی •

 تعمیم قابل و بزرگ آماري نمونه هاي •

 سنجش قابل و عددي خروجی هاي •

 آماري فرضیه هاي آزمون امکان •

 تصمیم گیري و اولویت بندي براي مناسب •

 :مهم ترین ابزار جمع آوري اطلعاعات در این روش تحقیق

 پرسشنامه

 pos-atmتراکنش هاي دستگاه هاي  

 صورتحساب هاي بانکی

 میزان تعامل با اپ هاي بانک
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 (Qualitative Methods) کیفی روش هاي

 (Focus Groups) کانونی گروه هاي

 پنهان نگرش هاي و انگیزه ها کشف ،مشتریان کوچک گروه از عمیق بینش هاي جمع آوري

 عمیق مصاحبه هاي

 شرکت ها مدیران و VIP مشتریان مانند کلیدي ذي نفعان با یک به یک مصاحبه هاي

 اتنوگرافیک پژوهش هاي

 درد نقاط و پنهان نیازهاي کشف ،طبیعی محیط در مشتریان بانکی رفتار مشاهده

 کیفی محتواي تحلیل

 الگوها استخراج براي مشتریان نظرات و شکایات ،بازخوردها سیستماتیک تحلیل

 کیفی؟ روش چرا

 درآشنایان و نزدیکان خود  اطلاعات  از خریداران از B2B، 94٪ بانکداري در .می کنند آشکار را مشتري رفتار پشت انگیزه هاي و هستند "چرا" سوال پاسخگوي کیفی روش هاي

 .می دهند نشان را خود ارزش عمیق مصاحبه هاي که اینجاست .می دانند اصلی منبع را فروشنده وب سایت ٪9 تنها و می کنند استفاده خرید فرآیند
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 کیفی و کمی روش هاي مقایسه

کمی روش کیفی روش  مقایسه معیار   

اصلی هدف "چگونه" و "چرا" به پاسخ "چقدر" و "چند" به پاسخ  

) بزرگ نفر هزاران تا صد ) کوچک ( نفر 50 تا 5 نمونه حجم (  

آماري و عددي داده هاي عمیق مفاهیم و بینش ها   خروجی 

هفته 6 تا 2 هفته 4 تا 1  اجرا زمان   

بالا تا متوسط متوسط تا پایین   هزینه 

بخش بندي ،رضایت سنجش بانکداري در کاربرد VIP مشتریان با مصاحبه   

 Mixed Methods :رویکرد بهترین

 .می شود منجر بازار از جامع تري درك به روش دو ترکیب .تصمیم گیري و اولویت بندي براي کمی سپس ،مسئله کشف براي کیفی ابتدا :بانکداري در
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 بازار تحقیقات ابزارهاي
 

 



 داده جمع آوري ابزارهاي

 ساختاریافته پرسشنامه هاي

 اعتباریابی ،باز و بسته سوالات ،لیکرت مقیاس هاي با طراحی

 آنلاین نظرسنجی پلتفرم هاي

SurveyMonkey، Qualtrics، Google Forms — خودکار جمع آوري و توزیع 

 بانکی CRM سیستم هاي

 مختلف لاین هاي در مشتریان داده هاي خودکار جمع آوري

 دیجیتال رهگیري ابزارهاي

Google Analytics، Hotjar، دیجیتال رفتار رهگیري 

 ابزارها هزینه مقایسه

 داخلی منابع هزینه :CRM Data Mining | دلار هزار 15 تا 2 :آنلاین نظرسنجی •

• Third-Party Data Panels: 10 ماه/دلار 500 تا رایگان :آنالیتیکس وب سایت | دلار هزار +100 تا 
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 داده تحلیل ابزارهاي

 آماري نرم افزارهاي

• SPSS 

• SAS 

• R 

• Python (pandas, numpy) 

• Excel Advanced 

 داده تجسم

• Tableau 

• Power BI 

• Looker 

• Qlik Sense 

• Google Data Studio 

 NLP و داده کاوي

• RapidMiner 

• KNIME 

• Weka 

• TensorFlow 

• NLTK / spaCy 

 رقبا تحلیل ابزارهاي

SEMrush — کلیدي کلمات و رقبا دیجیتال استراتژي تحلیل 

SimilarWeb — کاربران رفتار و وب سایت ترافیک بررسی 

 (KPIs) عملکرد کلیدي شاخص هاي پایش — بانکی اختصاصی داشبوردهاي

 .دارد تحلیل تیم مهارت و بودجه ،داده حجم به بستگی مناسب ابزار انتخاب
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 بازار تحقیقات در نوین فناوري هاي

 ماشین یادگیري و مصنوعی هوش

 پنهان الگوهاي کشف و حجیم داده هاي خودکار تحلیل ،مشتري رفتار پیش بینی

Social Listening 

 مشتریان نظرات و احساسات لحظه اي درك براي اجتماعی شبکه هاي پایش

 نوروساینس و بیومتریک

 بانکی خدمات و تبلیغات به مشتریان فیزیولوژیک واکنش هاي سنجش

Big Data Analytics 

 هوشمند تصمیم گیري براي مختلف منابع از ناهمگون و حجیم داده هاي تحلیل

 بازار تحقیقات بودجه بندي

 تحلیل ها و تحقیقات به بازاریابی بودجه از ٪10 تا 5 اختصاص :صنعت استاندارد

 تحقیقات براي تومان میلیون 200 تا 100 :بازاریابی تومان میلیارد 2 سالانه بودجه با بانکی براي

 کنند شروع (GA4، CRM) رایگان ابزارهاي با می توانند کوچک تر بانک هاي
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 بازار تحقیقات چرخه
 

 



 )4-1( بازار تحقیقات چرخه مراحل

 تحقیق طراحی 02

 نمونه گیري روش و نمونه حجم تعیین ،)ترکیبی/کیفی/کمی(روش انتخاب

 داده جمع آوري 03

 داده ها کیفیت کنترل ،مشاهدات و مصاحبه ها ،نظرسنجی ها اجراي

 داده تحلیل 04

 یافته ها تفسیر ،کیفی و آماري تحلیل هاي ،داده ها آماده سازي و پاك سازي

 اهداف و مسئله تعریف 01

 بانک استراتژي با هم راستایی ،اهداف اولویت بندي ،تحقیق سوالات دقیق شناسایی

 4 تا 1 مراحل کلیدي نکات

 می کند جلوگیري منابع هدررفت از مرحله این در کافی زمان صرف- است حل راه از نیمی مسئله درست تعریف •

 شخصی در مقابل شرکتی بانکداري- شود انتخاب کسب وکار لاین با متناسب باید تحقیق طراحی •

 می شوند منجر اشتباه تحلیل هاي به نادرست داده هاي - است ضروري جمع آوري مرحله در داده ها کیفیت کنترل •
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 )7-5( بازار تحقیقات چرخه مراحل

 گزارش تدوین 05

 پیشنهادات ارائه ،جداول و نمودارها از استفاده ،ساختاریافته صورت به یافته ها ارائه

 عملیاتی

 تصمیم گیري و نتایج ارائه 06

 اجرایی اقدامات تصویب ،یافته ها بررسی و بحث ،ارشد مدیران به ارائه

 پایش و اجراء 07

 شود منجر جدید تحقیقات به می تواند تحقیق هر — چرخه مستمر بهبود ،بازخورد و نتایج پایش ،تحقیق بر مبتنی تصمیمات پیاده سازي

 چرخشی و پویا ماهیت

 :می سازد قادر را بانک ،استراتژیک تصمیم گیري و تحقیقات بین دوطرفه ارتباط .است مداوم و پویا فرآیند یک بازار تحقیقات چرخه

 می شود منجر جدید سوالات به تحقیق هر یافته هاي •

 می دهد ارتقا را آینده تحقیقات کیفیت
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 بانکی مختلف لاین هاي در تحقیقات اجرایی چارچوب

 معیار شخصی بانکداري اصناف بانکداري تجاري بانکداري شرکتی بانکداري

 تحقیق نوع مداوم و گسترده فصلی میدانی منظم دوره اي عمیق و سفارشی

 غالب رویکرد کمی کیفی ترکیبی کمی + کیفی

 اصلی تمرکز مشتري تجربه صنف شناخت مالی تأمین و رضایت صنعت و رقبا تحلیل

 زمانی چرخه ماهانه فصلی ماه 3 تا 1 ماه 6 تا 3

 لاین ها تمام تحقیقاتی فعالیت هاي که باشند داشته بازار تحقیقات مرکزي واحد یک باید بانک ها ،منابع هدررفت و موازي تحقیقات از جلوگیري براي :لاین ها بین هماهنگی

 .کند هماهنگ را
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 بانکداري در داده کاوي
 

 



 داده کاوي تکنیک هاي و مفاهیم

 ناشناخته روابط و پنهان الگوهاي کشف — ارزشمند اطلاعات قالب در آن خلاصه سازي و مختلف دیدگاه هاي از داده ها تجزیه وتحلیل فرآیند :داده کاوي

 نظارت شده یادگیري

 جدید داده هاي دسته بندي پیش بینی :(Classification) رده بندي •

 عددي مقادیر پیش بینی :(Regression) رگرسیون •

 مشتري ریزش ،اعتباري ریسک :کاربرد •

 بدون نظارت یادگیري

 مشتریان گروه بندي :(Clustering) خوشه بندي •

 متغیرها بین روابط کشف :انجمنی قواعد •

 متقابل بازاریابی ،بخش بندي :کاربرد •

 کلاسیک تحلیل با تفاوت

 داده کاوي ،بنیادین تفاوت این — می شوند ساخته سیستم توسط داده ها دل از توابع ،داده کاوي در .می شوند تعریف تحلیل گر برداشت هاي اساس بر توابع ،کلاسیک تحلیل در

 .می کند تبدیل ناشناخته الگوهاي کشف براي قدرتمند ابزاري به را
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 بانکداري صنعت در داده کاوي کاربردهاي

 طلایی مشتریان و خوشه بندي

 سودآور گروه هاي شناسایی براي (CLV) مشتري ارزش محاسبه و رفتاري تحلیل

 مشتري ریزش پیش بینی

 پیشگیرانه اقدامات اتخاذ و رده بندي مدل هاي با خطورفت معرض در مشتریان شناسایی

 تقلب تشخیص

 بانکی سیستم هاي به لحظه اي هشداردهی و تراکنش ها در مشکوك الگوهاي شناسایی

 اعتباري ریسک

 پیشرفته آماري مدل هاي با وام بازپرداخت عدم احتمال پیش بینی

 هدفمند مستقیم بازاریابی

 جدید محصولات خرید و سپرده گذاري به مشتریان تمایل پیش بینی

 افزایش را بانک سودآوري زیادي میزان به می تواند مشتریان حفظ نرخ در اندکی افزایش .است جدید مشتري جذب هزینه از کمتر بسیار موجود مشتري حفظ هزینه

 .دهد
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 بانک کسب وکاري لاین هاي و داده کاوي

 شرکتی بانکداري

 تجاري فرصت هاي شناسایی ،مالی تأمین نیازهاي پیش بینی ،شرکت ها اعتباري ریسک تحلیل

 تجاري بانکداري

 خزانه داري خدمات و تسهیلات به نیاز پیش بینی ،مالی رفتار اساس بر کسب وکارها خوشه بندي

 اصناف بانکداري

 رفتاري داده هاي اساس بر تخصصی محصولات طراحی ،مختلف صنوف مالی الگوهاي تحلیل

 شخصی بانکداري

 مشتري تجربه بهینه سازي ،آینده مالی نیازهاي پیش بینی ،خدمات شخصی سازي

 مشتري از درجه 360 نماي

 شخصی سازي شده خدمات ارائه امکان درجه 360 نماي این .باشد داشته مشتري هر از جامعی و کامل نماي تا می سازد قادر را بانک ،کسب وکاري لاین هاي بین داده ها یکپارچگی

 .می کند فراهم را مشتري واقعی نیازهاي با متناسب پیشنهادات و

 .است شناسایی قابل یکپارچه داده هاي طریق از ،می کند دریافت نیز شخصی خدمات که شرکتی بانکداري مشتري :مثال
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 اخلاقی ملاحظات و چالش ها

 امنیت و خصوصی حریم

 است الزامی محلی قوانین ولاق پژوهش اخ  رعایت — حساس اطلاعات حاوي بانکی داده هاي

 داده ها یکپارچگی و کیفیت

 است ضروري کیفیت کنترل — می شود گمراه کننده نتایج به منجر ناقص داده هاي

 متخصص نیروي به نیاز

 متخصص نیروي هزینه — داده علم و مصنوعی هوش ،آمار در تخصص نیازمند

 پیاده سازي هزینه هاي

 بلندمدت بودجه بندي به نیاز — نرم افزار و زیرساخت در سرمایه گذاري

 اخلاقی ملاحظات

 باشند توجیه و تفسیر قابل باید مصنوعی هوش مدل هاي :شفافیت •

 خاص گروه هاي علیه تبعیض براي داده ها از سوءاستفاده از جلوگیري :تبعیض عدم •

 مشتریان حقوق رعایت با داده ها از اخلاقی استفاده :مشتري رضایت •
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Key Takeaways — کلیدي نکات 

01 
 تصمیم گیري براي استراتژیک ابزاري بازار تحقیقات

 و می شود محسوب بانکداري صنعت در داده بر مبتنی

 می کند ایفا سازمان موفقیت در کلیدي نقش

02 
 در را نتیجه بهترین کیفی و کمی روش هاي ترکیب

 فراهم بازار از جامعی درك و می دهد ارائه بانکی تحقیقات

 می کند

03 
 تحقیقاتی رویکرد نیازمند بانک کسب وکاري لاین هر

 است خود منحصربه فرد ویژگی هاي با متناسب

04 
 صورت به باید بازار تحقیقات مرحله اي 7 چرخه

 حاصل مطلوب نتایج تا شود اجرا مداوم و سیستماتیک

 گردد

05 
 ،ریسک مدیریت در تحول آفرینی قابلیت داده کاوي

 شکل را بانکداري آینده و دارد را رقابت و مشتري

 می دهد
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 نتیجه گیري

 ،گمان و حدس جاي به که هستند آن هایی موفق بانک هاي .هستند مدرن بانکداري پرواز بال دو داده کاوي و بازار تحقیقات
 .می کنند اتخاذ معتبر داده هاي پایه بر را خود تصمیمات

 از بازار در را خود جایگاه ،بمانند عقب حوزه این در که بانک هایی .انتخاب یک نه است رقابتی ضرورت یک داده کاوي و تحقیقاتی زیرساخت هاي در سرمایه گذاري

 .داد خواهند دست

 .شود آغاز باید مدیریت سطوح بالاترین از فرهنگی تغییر این .کنند نهادینه سازمان در را داده بر مبتنی تصمیم گیري فرهنگ باید بانکی مدیران

 .است آینده دهه در رقابت کلید مشتري عمیق شناخت .می شناسند داده طریق از را مشتري که است بانک هایی به متعلق بانکداري آینده

 مسیر این در موفقیت .است دیجیتال عصر در بانک مدیریت به استراتژیک نگرشی بلکه ،هستند تحلیلی ابزارهاي نه تنها داده کاوي و بازار تحقیقات :پایانی پیام

 .است مستمر یادگیري و بلندمدت سرمایه گذاري ،مدیریتی تعهد نیازمند
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